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Graphische Systeme

Wartungen far
Entwicklungssysteme,
kundenorientierte Unterstitzung

Um eine optimale Verfligbarkeit und vor allem
gleichbleibende Qualitat zu erreichen bietet Kuhnen Media
verschiedene Maflinahmen an, die genau auf die
Bedurfnisse der Nutzer und Anlagen zugeschnitten sind.

Ein Wartungsvertrag ist z.B. eine dieser Mdglichkeiten:

Vertragsart
Leistungen
Telefonische
Unterstitzung
Reaktionszeit 1% Stunde
Vor-Ort Service
Reaktionszeit nachster
(Mo. — Fr.) Tag
Material nach Aufwand enthalten
5 % Rabatt
Arbeitszeit nach Aufwand enthalten
5 % Rabatt
Fahrtkosten nach Aufwand enthalten
5 % Rabatt
Wartungen
Material nach Aufwand | nach Aufwand | enthalten
5 % Rabatt 10 % Rabatt
Arbeitszeit nach Aufwand | nach Aufwand | enthalten
5 % Rabatt 10 % Rabatt
Fahrtkosten nach Aufwand | nach Aufwand | enthalten
5% Rabatt 10 % Rabatt
Software nach Aufwand | nach Aufwand | enthalten
Update 5% Rabatt 10 % Rabatt
*) Die Wartungsvertrage sind entsprechend des

Plattendurchsatzes in 3 Kategorien unterteilt:

1 Wartung/Jahr fur < 15000 m2/Jahr, min. jahrlich
2 Wartungen/Jahr fir < 35000 m2/Jahr

3 Wartungen/Jahr fir > 35000 m2/Jahr

Besuchen Sie unsere Internetseite um mehr tber
Kuhnen Media zu erfahren

Tel.: +49 (0)5522 310960
Fax: +49 (0)5522 310961

info@kuhnenmedia.de
www.kuhnenmedia.de



